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Input und Diskussion

1. Was ist Einsamkeit? Wer ist davon betroffen? 

2. Chancen und Handlungsansätze für 
Wohnungsunternehmen im Umgang mit 
Einsamkeit im Quartier

3. Wie können Kümmerer Einsame erkennen und 
unterstützen?
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Was ist Einsamkeit?

„Einsam ist, wer vergisst, dass draußen Leben ist.“ 
Sabine Hofer-Gruber, Seniorenbeauftragte Stadt Wien

▪ subjektives Gefühl, dass die sozialen Beziehungen 
nicht den gewünschten sozialen Beziehungen 
entsprechen

▪ unfreiwillig

▪ u.a. aufgrund mangelnder sozialer, 
gesellschaftlicher Teilhabe und fehlender 
Möglichkeiten der Befriedigung eigener sozialer 
Beziehungen

Formen
▪ soziale/relationale Einsamkeit
▪ kollektive Einsamkeit
▪ kulturelle Einsamkeit
▪ vorübergehende/situationale Einsamkeit
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Wer ist von Einsamkeit betroffen?

Individuelle – sozial gesellschaftliche 
Risikofaktoren
▪ Einkommensarmut
▪ Kritische Lebensphase
▪ Umbruchsphase
▪ Zeitmangel
▪ Schlechter Gesundheitszustand, körperliche, 

geistige Beeinträchtigung
▪ Direkte Migrations- und Fluchterfahrung
▪ Defizite bei sozialen Kontakten
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1. Mieterbetroffenheit

2. Langfristige Mieterbindung

3. Verbesserung des sozialen Klimas und Prävention 
von Problemen

4. Geringere Verwaltungskosten

5. Aufwertung des Quartiers

6. Imagegewinn

7. Erschließung neuer Mietergruppen

8. Stärkung der Rolle im Quartier und Vernetzung 
und Kooperation

Warum sich als Wohnungsunternehmen 
beim Thema Einsamkeit engagieren?
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1. Umsetzung von Wohnkonzepten, die den 
Austausch unter Bewohnern fördern

2. Schaffung von vielfältigen, niederschwelligen 
Begegnungsorten und Gemeinschaftsräumen

3. Organisation von Mieterfesten und sozialen 
Aktivitäten

4. Kooperation mit sozialen Trägern und lokalen 
Initiativen

5. Unterstützung von Nachbarschaftsinitiativen und 
ehrenamtlichem Engagement

6. Einsetzen von „Kümmerern“

7. Bewohner einbinden und beteiligen

Was können Wohnungsunternehmen 
gegen Einsamkeit tun?

Ziel
▪ niederschwellige, soziale 

Interaktionen und 
gesellschaftliche Teilhabe im 
Quartier befördern

▪ sich stigmatisierungsfrei 
„allein“ im Quartier aufhalten 
können

▪ Zugehörigkeitsgefühl zum 
Quartier stärken (place
attachment)
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Gebaute Umwelt und Infrastrukturen des 
Alltagslebens
Einsamkeitsrelevante Infrastrukturen
= Räumliche Strukturen, die gesellschaftliche 
Teilhabe, Nachbarschaften und niederschwellige, 
soziale Beziehungen befördern 

▪ Wohngebäude

▪ Wohnumfeld und öffentlicher Raum

▪ Begegnungsorte 

▪ Orte der Daseinsvorsorge und Nahversorgung

Wichtig: 

Nicht nur Quantität, sondern 
konzeptionelle/gestalterische Qualität der 
einsamkeitsrelevanten Infrastrukturen
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Anforderungen und Qualitäten
▪ Wohngebäude

_soziale Wohnformen
_kommunikationsfördernde Räume

▪ Wohnumfeld und öffentlicher Raum (Grün-, Blau-
und Erholungsflächen)
_attraktive Gestaltung 
_vielfältige Nutzungsmöglichkeiten

▪ Begegnungsorte (inkl. Sport- und Freizeitflächen)
_einladende und inklusive Gestaltung 
_vielfältige Nutzungsmöglichkeiten

▪ Orte der Daseinsvorsorge und Nahversorgung
_vorhanden
_gut erreichbar
_personenbetrieben

Gebaute Umwelt und Infrastrukturen des 
Alltagslebens
Einsamkeitsrelevante Infrastrukturen

Ziel
▪ niederschwellige, soziale 

Interaktionen und 
gesellschaftliche Teilhabe im 
Quartier befördern

▪ sich stigmatisierungsfrei 
„allein“ im Quartier aufhalten 
können

▪ Zugehörigkeitsgefühl zum 
Quartier stärken (place
attachment)
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Erkennen

1. Beobachtung von emotionalen oder 
Verhaltensänderungen

2. Bei Verdacht aktives Zuhören und einfühlsames 
Nachfragen

3. Hinweis auf Selbstbefragungen zu Einsamkeit

Wie können Kümmerer Einsame 
erkennen und unterstützen?

Unterstützen

1. (aufsuchende) Zuhör- und Gesprächsangebote

2. Willkommens- und Informationspaket

3. Information und Begleitung zu lokalen Aktivitäten

4. Zu ehrenamtlichen Engagement und Haustieren 
ermuntern

5. Offene Kommunikation im Haus / Quartier fördern
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Informationen und Kontakt

▪ www.quartier-einsamkeit.de
▪ info@quartier-einsamkeit.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! Zum Newsletter anmelden:

www.quartier-einsamkeit.de


