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Übersicht

▪ Was ist Einsamkeit?

▪ Die Rolle sozialer Dienste bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ Die Rolle von Gelegenheitsstrukturen bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ Die Rolle integrierter Ansätze bei der Einsamkeitsprävention und -linderung
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Was ist Einsamkeit?

▪ Begriffsklärung

3

Soziale Isolation Freiwillige Einsamkeit Unfreiwillige Einsamkeit Vereinsamung

Soziale Isolation ist 
die „objektive 
Isoliertheit“ einer 
Person. 

(Bücker et al. 2019, S. 9) 

Gewollter Rückzug aus 
sozialen Verbindungen, 
sodass wenige Kontakte 
als soziale Isolation 
feststellbar sind, 
subjektiv aber nicht als 
Mangel erlebt werden.

(vgl. Noack 2022, S. 13)

Nicht erfüllte Erwartungen 
an die Qualität und 
Quantität sozialer 
Beziehungen. 

(vgl. Peplau, Perlmann 1982, S. 31)

Beschreibt den Prozess 
sich verstetigender 
sozialen Isolation, „der 
von chronischen, 
intensiven, negativen 
Gefühlen des Mangels 
an affektiven Bindungen 
begleitet wird.“ 

(Schobin 2018, S. 48)



Die Rolle sozialer Dienste bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ Beispiel: Gemeinwesenarbeit (GWA)

▪ Gestaltung von Kontaktgelegenheitsstrukturen (KGS) durch GWA

− Sozialarbeiter:innen arbeiten mit den Ressourcen eines Gebietes,
der dort arbeitenden sowie lebenden Menschen und versuchen,
bauliche sowie infrastrukturelle Defizite aufzuheben. Damit
verändern sie die Lebensverhältnisse vor Ort (vgl. Oelschlägel 2017, S.

172).

(Stadt Langenhagen 2023)

− KGS bieten Begegnungsgelegenheiten, die nicht von kommerziellen
Angeboten überformt werden oder mit Konsumzwängen verknüpft
sind. Sie können das Bedürfnis einer Person, anderen Menschen zu
begegnen, befriedigen, ohne dabei zu sozialem Engagement
verpflichtet oder als einsam gebrandmarkt zu werden. (vgl. Noack,

Jessen 2023, S. 259)
(Stadt Berlin 2024)



Die Rolle von KGS bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ KGS und (soziale) Infrastrukturen

− Die Gestaltung bzw. Aufrechterhaltung von KGS wird
von „sozialökonomischen und demografischen
Dynamiken (Transformation, Strukturwandel,
Abwanderung) und der Abgelegenheit einer Region
(gemessen an der Entfernung zum nächsten Zentrum)“
(Neu 2024, S. 19) beeinflusst.

− Eine „Kommorientierte“ Gestaltung von KGS ist
aufgrund von Schamgefühlen und Informations-
defiziten nicht ausreichend (vgl. Hinte, Noack 2022).

Bücker et al. 2020



Die Rolle von KGS bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ Beispiel: Aufsuchende Seniorenarbeit des Fördererverein Heerstraße Nord e.V. im 
Gemeinwesen der Heerstraße Nord Berlin (Bath et al. 2023)



Die Rolle integrierter Ansätze bei der Einsamkeitsprävention und -linderung

▪ Integrierte raumbezogene Sozialplanung (IRS) (vgl. Potz, Scheffler 2023; Hinte, Noack 2022) 

− Merkmale

• Integrativ: Verknüpfung von 
Fachplanungen / Beteiligung sozialer 
Dienste und der Zivilgesellschaft.

• Wechselgerichtet: Mix von „top-
down“ und „bottom-up“ 
ausgerichteter Planung.

• Intermediär: Vermittlung zwischen 
Lebenswelten und administrativer 
Sozialplanung.

• Raumbezogen: Einteilung des 
kommunalen Gebietes in 
Planungsräume.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ☺

Zum Vertiefen:
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